《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》
课题研究阶段汇报

　　经过近三年的努力，《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》课题进展顺利，已经取得了阶段性成果，接近结题，现总结汇报如下：

一、课题的进展情况

第一阶段：课题准备工作。
经过我校全体教师和员工的讨论认为，创建学校制度是随着我国基础教育课程改革后的又一重大改革举措，从理论和实践的角度看，学校可以借鉴一质量管理标准来建立学校质量管理体系，但如何有效地使这一管理体系更适合于学校，则是需要学习和研究的。根据当今教育的现实和我校教育的实际，在华东师范大学博士生导师赵中建教授的指导下，确定了《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》作为我校的研究课题，并撰写了课题的申请报告。

第二阶段：员工培训工作。

在确定《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》作为我校的研究课题前后，我们先后聘请了华东师范大学博士生导师赵中建教授、博士生导师钟启泉教授、上海跨学科课程研究所刘定一所长、课程改革专家张华教授、华东师范大学课程与教学研究所吴刚平教授、华师大课程与教学博士裴新宁、特级教师、华东师大教授陈钟梁为我校全体教职员工作讲座和培训，使全体员工在理论和实践上得到很大的提高。

第三阶段：课题开题工作。

2007年11月20日，我校江苏省“十一五”规划立项课题《导入ISO质量管理理念创新校本管理制度的实践研究》正式开题，由华东师范大学赵中建教授、江苏省王一军、规划办主任张哓东博士以及太仓市教育局尤培亚副局长、教培研中心苗长广主任、董开一副主任、顾永丰副主任等组成的专家组对课题进行了广泛的论证，专家组领导一致认为课题具有新颖性、价值性、发展性的特点，具有较高的实用价值和推广价值，同时专家们对课题方案的修改和实施策略提出了中肯的意见，大致有以下几个方面：

1、课题研究要注重全员参与，制度的制定要发扬民主集中制，让每个老师都有自己的位子。

2、要注重对ISO质量理念的研究，总体可概括为服务为本、质量为先、管理为基、人文为重。

3、课题研究中注意刚性和柔性相结合，企业管理理念和学校实际相结合。

4、要解放学校的教育智慧，形成学校新的发展观、管理观、质量观、过程观。

5、创新校本管理制度不是完全废弃，而是对原有制度的变革。

第四阶段：课题研究工作。

第一子课题组——《ISO9000质量管理体系理念的研究》，撰写论文《ISO9000质量管理体系理念与校本管理关系的研究》发表于《当代文化与教育研究》2008年第3期。该文详细介绍了什么是ISO，什么是ISO9000；阐述了ISO9000的八项质量管理原则；强调了ISO9000运用于校本管理的必要性、可行性、目的性及具体的做法；分析了ISO9000运用于校本管理的作用与效果及需要防范的误区。为下一阶段课题研究工作奠定了良好的理论基础。

第二子课题组——《运用ISO质量管理理念，加强学校管理体系现状的研究》，通过调查研究，根据对我校现状分析，大胆推进了体制改革和制度创新，创新了运行体制，提高了管理效能，完善了用人制度，强化了岗位意识，建立了激励机制，提高了教师积极性。积极探索了网络环境下的管理改革，学校建立了多个网络管理平台，又教务管理系列、德育管理系列、人事管理系列、图书管理系列、财务管理系列、校产管理系列、校园安全管理系列等。建立了适应课程改革需要的管理模式，建构以人为本的课程体系，按照学生认知发展和教师专业特长规划设计课程，制定了《沙溪高级中学新课程实施方案》、《沙溪高级中学综合实践活动实施方案》、《沙溪高级中学校本课程实施方案》、《沙溪高级中学学生选课指南》等制度。积极探索建立以人为本的评价体系，制定了《沙溪高级中学学生综合素质评价实施细则》、《沙溪高级中学学分评定细则》、《沙溪高级中学骨干教师评选、管理与考核办法》、《沙溪高级中学教师民主考核细则》、《教育目标奖励实施方案》等，坚持多元智力与多层次多维度发展的评价观，知识获得与能力培养相统一，思维能力培养与人格形成相统一的评价标准，坚持形成性评价与终结性评价相结合，以过程评价为主。因此，在2009年底省四星高中复审评估现场验收中，我校的校本管理获得了评估专家的好评。
撰写论文《我校现象教育教学管理体系的利弊及启示》获江苏省教育学会组织的优秀教育论文评比二等奖。该文主要内容是：⑴学校管理制度改革要以人为本。⑵要建立民主科学的教育教学管理机制。⑶要构建新的评价体系。
第三子课题组——《运用ISO质量管理理念，加强创新学校管理制度的研究》，通过调研，撰写出了调研报告：1、关于制度创新、管理改革等工作的汇报。2、关于建立教师培养、培训工作机制的工作汇报。3、关于《“十一五”规划》实施情况的工作汇报。4、关于我校管理手段现代化的工作汇报。5、关于校内外教育资源及各类设施利用情况的汇报。6、关于德育工作制度化及德育渗透工作的汇报。7、关于课程发展规划制订、校本课程开发及实施情况的汇报。8、关于学校特色建设的工作汇报。

第四子课题组——《运用ISO质量管理理念，加强学校管理评价体系的研究》，在前3个子课题组研究取得进展的基础上，取得重大成果，《江苏省沙溪高级中学质量管理手册》(包括《质量手册》、《质量管理程序文件》、《质量管理作业文件》)于2009年7月由华东理工大学出版社正式出版，学校德育管理制度的创新、学校教学管理制度的创新、学校后勤管理制度的创新、学校管理制度文化内涵的实践等内容的研究获得了突破。

撰写论文《励精图治创办学特色 传薪继火展育人魅力》发表在《中学课程辅导•高考（教师版）》2009年第4期，论文《课堂因多元智能而精彩——江苏省沙溪高级中学多元智能教育概览》发表在《江苏教育研究》2009.3C（总第045期）。
二、课题取得的成果

㈠牢固树立了质量意识
1.质量是我们的生命线
在当今日益激烈的竞争中，我们教育领域的竞争也不可谓不激烈。现在我们太仓教育的这块蛋糕只有这么大，我们要想在教育这块蛋糕在分割的过程中得到我们应有的份额，甚至是想得到更多的份额，那就必须提高我们的教育质量，塑造我们自己的品牌。塑造品牌的最终落脚点必须是提高学校的教育教学质量，向顾客（学生）提供高水平的教育教学，这是不可回避的现实。可以说，追求质量教育质量永远是教育的生命线。
2.心中有质量意识
所以说，我们学校目前正在进行的《导入ISO质量管理理念创新校本管理制度的实践研究》，就是将ISO9000质量管理体系和理念同中国教育国情相结合，特别是农村教育情况相结合，借鉴ISO标准这一技术手段把全面质量管理的思想，不折不扣地深化到学校的总体战略规划，不折不扣地深化到老师们的学生管理、日常教学、作业批改甚至是老师们的板书设计的每一个环节中去，我们的学校管理才能取得应有的效果，才能达到我们进行学校管理创新这一课题研究的真正目的。最终构建一套较为严密的既符合ISO标准又符合国情校情的质量管理标准、能有效进行绩效管理和考核的质量管理流程和评价体系、导入ISO管理理念的校本管理制度，确保学生获得最优的、最全面的发展，教师、学校的可持续发展得到保障，达到“应用ISO9000现代管理思想，以质量为中心，以全员参与为基础，以长期成功管理为手段，把学校建成师生共享、富有人文情怀的精神家园、文化圣园。
㈡教师的教育教学方法更加符合教育规律
对于应试教育的弊端，老师们深恶痛绝，但是又觉得无法改变，似乎到了山穷水尽的境界。其实，这个问题也不只是在我们学校存在，在其他学校肯定也存在着同样的问题，这反映出了我们教育当前面临的困惑，老师们很辛苦，但是教育质量还要提高，所以有的老师就发出了到底要我们老师该怎么做的呼声。于是我们就以此为突破口，让老师们明确我们老师是很辛苦的，但是这并不等同于我们的教学方法的最最完美的，即使是优秀的老师的教学中肯定也会存在某些问题。既然有问题我们就要去解决这些问题，在教学过程中去消灭这些问题。我们老师也好，各个部门也好，在持续不断地解决这些问题的过程中，持续不断地提高我们教育质量的过程。
通过课题的研究，我校全体员工已经产生了思想上的共鸣，认为人的精力是有限的， 但是方法是无限的，我们可以通过优化教学方法，减少无效教学来减轻教师的负担，并能使我们学校教学质量达到持续提高。教学是有方法的，但是教学没有固定的方法。任何方法都不是灵丹妙药，老师们接受了全面管理的理念，在思想上具有了持续改进的意识，并且深化到了日常的工作和教学之中去，使我们的教育教学质量达到提高。有人说这个世界上唯一不变的是变化，只有加强教学的过程管理、并持续改进，才是我们提高教学质量的方法。

㈢专著、论文和调查报告
1、专著

《江苏省沙溪高级中学质量管理手册》（包括《质量手册》、《质量管理程序文件》、《质量管理作业文件》），于2009年7月由华东理工大学出版社正式出版

2、论文

⑴、论文《ISO9000质量管理体系理念与校本管理关系的研究》，发表在杂志《当代文化与教育研究》2008年第三期 

⑵、论文《我校现行教育教学管理体系的利弊及启示》，获江苏省教育学会组织的优秀教育论文评比二等奖

⑶、论文《励精图治创办学特色 传薪继火展育人魅力》，发表在《中学课程辅导•高考（教师版）》2009年第4期

⑷、论文《课堂因多元智能而精彩——江苏省沙溪高级中学多元智能教育概览》，发表在《江苏教育研究》2009.3C（总第045期）

3、调研报告

⑴、关于制度创新、管理改革等工作的汇报

⑵、关于建立教师培养、培训工作机制的工作汇报

⑶、关于《“十一五”规划》实施情况的工作汇报

⑷、关于我校管理手段现代化的工作汇报

⑸、关于校内外教育资源及各类设施利用情况的汇报

⑹、关于德育工作制度化及德育渗透工作的汇报

⑺、关于课程发展规划制订、校本课程开发及实施情况的汇报

⑻、关于学校特色建设的工作汇报
