省“十一五”课题

《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》

2010年3月课题组活动记录
2010年3月12日，课题组全体成员集中行政楼二楼会议室，召开了2009-2010学年第二学期第一次课题研究工作会议。会议由杨炳奎校长主持。

首先由杨炳奎校长回顾总结了上学期的课题研究工作，并再次明确了各子课题的人员安排及分工，同时就课题的理论学习作了布置安排，制定了学期课题研究计划。

杨炳奎校长讲话的主要精神是：

一、取得的成绩

1、第一子课题《加强对ISO9000质量管理体系理念的研究》取得了成果，张年亮撰写的论文《ISO9000质量管理体系理念与校本管理关系的研究》发表在杂志《当代文化与教育研究》2008年第三期。

2、第二子课题《运用ISO9000质量管理理念加强对学校管理体系现状的研究》有重大进展。根据对我校现状分析，大胆推进了体制改革和制度创新，创新了运行体制，提高了管理效能，完善了用人制度，强化了岗位意识，建立了激励机制，提高了教师积极性。积极探索了网络环境下的管理改革，学校建立了多个网络管理平台，又教务管理系列、德育管理系列、人事管理系列、图书管理系列、财务管理系列、校产管理系列、校园安全管理系列等。建立了适应课程改革需要的管理模式，建构以人为本的课程体系，按照学生认知发展和教师专业特长规划设计课程，制定了《沙溪高级中学新课程实施方案》、《沙溪高级中学综合实践活动实施方案》、《沙溪高级中学校本课程实施方案》、《沙溪高级中学学生选课指南》等制度。积极探索建立以人为本的评价体系，制定了《沙溪高级中学学生综合素质评价实施细则》、《沙溪高级中学学分评定细则》、《沙溪高级中学骨干教师评选、管理与考核办法》、《沙溪高级中学教师民主考核细则》、《教育目标奖励实施方案》等，坚持多元智力与多层次多维度发展的评价观，知识获得与能力培养相统一，思维能力培养与人格形成相统一的评价标准，坚持形成性评价与终结性评价相结合，以过程评价为主。因此，在2009年底省四星高中复审评估现场验收中，我校的校本管理获得了评估专家的好评。

3、第三子课题《运用ISO9000质量管理理念加强创新学校管理制度的研究》取得重大成果，《江苏省沙溪高级中学质量管理手册》(包括《质量手册》、《质量管理程序文件》、《质量管理作业文件》)于2009年7月由华东理工大学出版社正式出版，学校德育管理制度的创新、学校教学管理制度的创新、学校后勤管理制度的创新、学校管理制度文化内涵的实践等内容的研究获得了突破。

4、第四子课题《运用ISO9000质量管理理念加强学校管理评价体系的研究》也有了进展，杨炳奎撰写论文《励精图治创办学特色 传薪继火展育人魅力》发表在《中学课程辅导•高考（教师版）》2009年第4期，杨炳奎撰写论文《课堂因多元智能而精彩——江苏省沙溪高级中学多元智能教育概览》发表在《江苏教育研究》2009.3C（总第045期）。
二、存在问题

1、对课题所涉及的管理理念课题组学习和普及不足，要继续加强。

2、各个条线工作细则和范围的划分和界定继续要深入细化。
三、研究计划

1、继续深入开展学校管理制度文化内涵的研究。

2、筹备出版《江苏省沙溪高级中学质量管理之旅》。

3、邀请赵中建等专家来校对课题研究进行指导，并结合全国教育科学“十一五”规划2010年度课题开始申报工作，准备将本课题滚动申报成国家教育科学“十一五”规划课题。
接着，教科室黄志钢主任根据校长要求宣读了《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》申报国家教育科学“十一五”规划课题申报书，并着重解释了该申报书的“拟创新点”。

一、课题申报书摘要

本课题核心概念的界定，国内外研究现状述评、选题意义及研究价值

核心概念的界定

ISO质量管理理念

校本管理制度

导入ISO管理理念的校本管理制度

导入ISO管理理念的校本管理制度，是按ISO9000标准，根据学校的办学目标和规划，把校本管理制度文本化、标准化，建立具有国际质量标准的质量管理体系（包括质量方针、机构的职能分配、程序化文件和操作指导书），用程序化、文本化对教职工岗位职责、教育活动及管理流程进行规范，使之成为具有国际质量信誉的一种管理模式；导入ISO管理理念的校本管理制度，是以ISO9000标准，对学校进行全员参与、全程控制的全方位管理，借助多种渠道进行内外信息采样及评审，从而能持续不断的改进管理，并通过监审机制，使教职工始终处在一个主动认真、负责任的状态，最大效度地提高教职工的积极性，使之成为具有自带评审机制和评价系统的能持续改进的管理机制；导入ISO管理理念的校本管理制度，按ISO9000标准要求，质量体系文本人手一册，互相了解，具有很高的监督透明度，能有效进行绩效考核和管理，也是一种全过程的、高透明度的、可操作性的绩效管理制度，一种具有能让群众有效监督、令群众放心的民主管理制度。

国内外研究现状述评、选题意义及研究价值

建立稳定的学校质量管理体系、提高学校教育质量是当下国内外教育改革的焦点，由此而引发了我国教育界对ISO9000国际质量标准的关注，90年代后期开始，我国有少量大专院校和民办教育机构通过了ISO9000质量体系认证。2000年以后，普通中小学也积极参与ISO9000质量体系认证，比较典型的案例是承担教育部教育科学“十五”规划课题“ISO9000在学校管理中的应用”的山东省昌乐二中和通过了ISO9000质量体系认证的江苏省江阴高中实验学校等。
鉴于此，本课题将借鉴人家已有的经验和成果（山东省昌乐二中的“ISO9000在学校管理中的应用”等课题），按ISO9000标准，根据我校的办学目标和规划，把校本管理制度文本化、标准化；以赵中建教授领衔的国家教育规划“十五”教育部重点课题“基础教育质量保证与评价的比较与实验研究”理论为框架，融入“人的全面发展”和“人本主义”等理论，将ISO质量管理体系（包括质量方针、机构的职能分配、程序化文件和操作指导书）校本化、人本化，最终形成符合中国教育国情的质量标准、能有效进行绩效管理和考核的质量管理流程、导入ISO管理理念的校本管理制度，为其他普通中小学校的学校管理、绩效考核提供经验和借鉴。

本课题的研究目标、研究内容、研究假设和拟创新点

研究目标：

依据《国家中长期教育改革和发展规划纲要》，通过本课题的研究，我们将ISO9000质量管理体系和理念同中国教育国情相结合，特别是农村教育情况相结合，将构建一套较为严密的既符合ISO标准又符合国情校情的质量管理标准、能有效进行绩效管理和考核的质量管理流程和评价体系、导入ISO管理理念的校本管理制度，确保学生获得最优的、最全面的发展，教师、学校的可持续发展得到保障。

研究内容：

1、加强对“ISO9000质量管理理论”、“人的全面发展理论”、“人本主义理论”的研究

2、运用ISO9000质量管理理念加强对现状及发展情况调研，研究校本质量管理流程和模式

3、运用ISO9000质量管理理念加强创新学校管理制度的研究

4、运用ISO9000质量管理理念加强学校绩效管理和考核评价体系的研究

研究假设和拟创新点

研究假设：经本课题的研究实践，将按ISO9000质量标准，构建一套较为严密的符合国情校情的质量管理标准，形成能有效进行绩效管理和考核的质量管理流程和评价体系，建立一套导入ISO管理理念的校本管理制度。

拟创新点：⑴导入ISO管理理念，将传统管理模式转向服务指导型管理模式。⑵将ISO刚性管理理念转向人性化管理、突出“以人为本”理念和服务理念。⑶导入ISO管理标准，创新评价机制，将传统的结论性评价转向过程性评价，体现发展性理念。⑷导入ISO管理标准，使学校管理由“量化”管理转向“质量”管理。⑸将ISO9000质量标准，创新为既符合ISO质量标准又符合国情校情、能进行绩效管理和考核的校本质量管理标准和评价体系，为其他中小学校绩效管理提供借鉴。

本课题的研究思路、研究方法、技术路线和实施步骤

研究思路

首先是从理论学习开始，通过安排全校教职工进行系列学习活动：组织集中学习、读书自学、专家讲座、外出参观学习等多种形式，学习ISO9000质量管理理论，学习“人的全面发展理论”和“人本主义理论”，熟悉ISO9000质量管理标准的各项具体要求，提高教职工理论水平和实践能力，并集思广益结合学校实际提出操作性建议。接着是通过调查研究，分析我校百年办学经历所形成的一整套传统管理制度和模式，研究这套制度和模式在新教育改革形势下的局限性，找出导入ISO9000质量管理理念创新校本管理制度突破口和立足点。同时采用个案分析法，研究山东省昌乐二中、江苏江阴高中实验学校两所学校的实验案例，汲取他们在“ISO9000在学校管理中的应用”取得的经验，分析他们存在的问题，为本课题研究提供经验和借鉴。三是按照ISO9000质量管理标准，聘请专业机构和专家直接指导开展ISO9000质量管理体系的建设工作，尝试构建初步的校本质量管理标准、校本质量管理流程和质量管理评价体系，通过不断地实验、总结、论证、改进和完善，争取用三年左右的时间初步建立和实施符合我校实际的ISO9000质量管理体系，使全校教师的思想观念和学校的管理模式有新的突破。四是在我校的初步ISO9000质量管理体系基础上，结合学校实际，根据绩效管理和考核要求，通过论证、实验、完善、修正、再论证，构建一套较为严密的符合国情校情的质量管理标准，形成能有效进行绩效管理和考核的质量管理流程和评价体系，最终建立一套更加科学严密的导入ISO管理理念的校本质量管理制度。

研究方法

1、调查法。2、个案分析法。3、行动研究法见。4、实验法。
……

二、解释了本课题拟创新点
⑴导入ISO管理理念，将传统管理模式转向服务指导型管理模式。⑵将ISO刚性管理理念转向人性化管理、突出“以人为本”理念和服务理念。⑶导入ISO管理标准，创新评价机制，将传统的结论性评价转向过程性评价，体现发展性理念。⑷导入ISO管理标准，使学校管理由“量化”管理转向“质量”管理。⑸将ISO9000质量标准，创新为既符合ISO质量标准又符合国情校情、能进行绩效管理和考核的校本质量管理标准和评价体系，为其他中小学校绩效管理提供借鉴。
最后，课题组成员研讨了《导入ISO质量管理理念，创新校本管理制度的实践研究》申报国家教育科学“十一五”规划课题申报书，并提出了大量修改意见。并讨论了课题研究的保障措施。

1、组织保证：学校以校长挂帅的成立国家级课题领导小组，构建科学的组织管理网络，制订相应的激励机制，为研究者提供业务进修机会。

2、学术保证：学校要聘请省、市各级专家和具有丰富教育科研水平专长的大学教授（如：钟启泉、赵中建等）担任本课题组的顾问，对课题的研究和实施进行指导和帮助。

3、经费保证：保证开题论证、中期报告、结题鉴定所需的各项费用；保证资料采集、会议研讨、专家指导、论文结集、论著出版等各项费用。预计研究经费为50万元。

